SPITEX BERN

Ofrece cuatro servicios esenciales:

# prestacion de servicios de asistencia

# prestacion de servicios
de tareas domésticas

# SEOP: asistencia oncologica y
paliativa externa al hospital

# cuidados pediatricos

Las necesidades de cuidados se
determinaran con sumo cuidado.
Los servicios se ofrecen las 24 horas
todos los dias desde 5 sucursales

y 12 empresas.

SPITEX BERN

clasifica los servicios segun cuatro
categorias distintas que tienen
diferentes tarifas:

# Aclaraciones y asesoramiento

# Cuidados terapéuticos y tratamientos
# Asistencia basica compleja

# Asistencia basica sencilla

La diferencia entre la asistencia
basica compleja y sencilla se realiza
en el marco del estudio de las
necesidades efectuado por los
empleados de SPITEX BERN.

La financiacion de las prestaciones
de servicios autorizados se asumira
en un 90% por la «seguro médico»
(en Suiza llamada «Krankenkasse»),
y el 10% restante por la propia
persona.

Las tarifas por los servicios de eco-
nomia doméstica se calcularan segun
las directivas de la Direccion de
sanidad y asistencia social del Canton
de Berna y se graduaran de confor-
midad con los ingresos tributables
mas los intereses patrimoniales.

# Los servicios de economia domés-
tica s6lo se asumiran por la seguro
médico cuando exista un seguro
complementario para la asistencia
domeéstica.

# Serd posible bajo peticion el apoyo
mediante prestaciones comple-
mentarias de seguros de vejez e
invalidez (AHV/IV).

Solicite la hoja de tarifas actua-
lizada o consulte la pagina web
www.spitex-bern.ch.

SPITEX BERN

en cifras:

# L.a Asociacion para servicios
ambulantes de la ciudad de Berna
tiene su origen en el afio 1997, a
partir de la unién de la Asistencia
Doméstica de Berna y de la Asocia-
Cion para la asistencia médica.

#4000 miembros apoyan la asocia-
Ciéon para servicios ambulantes de
la ciudad de Berna.

» Prestamos cuidados y asistencia a
1724 personas de cualquier edad,
en caso de enfermedad, necesidad
de asistencia o impedidos.

»~tenemos 326 empleados

SPITEX BERN

Sede central

K&nizstrasse 60
Apartado de correos 450
3000 Bern 5

Teléfono 031 388 50 50
De lunes a viernes, de 8 a 12
horas y de 13:30 a 17:00 horas

Fax 031 388 50 40
info@spitex-bern.ch
www.spitex-bern.ch
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Centros de SPITEX BERN:

# SPITEX BERN Wittigkofen-Elfenau
# SPITEX BERN Ostring-Schosshalde

# SPITEX BERN Sulgenbach-Kirchenfeld

# SPITEX BERN Spitalacker

# SPITEX BERN Wankdorf

# SPITEX BERN Lorraine-Wyler
# SPITEX BERN Langgasse Nord
2 SPITEX BERN Langgasse Sud
# SPITEX BERN Fischerméatteli

# SPITEX BERN Bimpliz Sud

# SPITEX BERN Bumpliz Nord

# SPITEX BERN Bethlehem

# SPITEX BERN SEOP
# SPITEX BERN Pediatrico

Cuenta para donaciones
Raiffeisenbank

3011 Bern
30-507790-7

a favor de SPITEX BERN,
Cuenta 33355.49
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Ayuda y cuidados en casa
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‘ RETRATO

Siéntase en buenas manos | SPITEX BERN hace
en Su propila casa W mas facil el dia a dia

SPITEX BERN

Es un organizacion publica sin
animo de lucro. Bajo la utilizacion
de los recursos existentes se ocupa
de la mejora y mantenimiento de

la calidad de vida de personas de
cualquier edad en caso de enferme-
dad, impedimento o convalecencia,
posibilitando que permanezcan en
Su propia casa.

S P I TE X

Ayuda y cuidados en casa



CUADRO GENERAL — OFERTAS

Superar el dia a dia facilmente

gracias a SPITEX BERN

NUESTRA OFERTA

Con personal sanitario y médico
titulado, con asistentes domésticos,
ofrecemos una amplia gama de
Servicios.

En colaboraciéon con usted y su mé-
dico, aclaramos por lo general sus
necesidades en la primera visita.

Ofrecemos nuestros servicios las
24 horas. Aprovéchese también de
nuestro servicio nocturno.

CUIDADOS

Asistencia basica

# Ayuda para vestirse y desvestirse

» Ayuda para comer y beber

» Ayuda en la higiene bucal
y el aseo corporal

# Permanecer en cama, en reposo

# Ejercicios de cinesiterapia o motrices,
movilizacién

# Profilaxis de decubito, aseo de la piel
(cuidados de la piel, descompresion,
correcta nutricion)

s Incorporacién de las piernas, poner
y quitar las medias de compresion

»~ Ayuda para el bafo y la ducha

Cuidados terapéuticos

» Mediciones de los signos vitales
(pulso, presion sanguinea, etc.)

» Determinacion del nivel de azucar
en sangre y en orina

# Administracion de medicamentos

»~ Tratamiento de las heridas

»Toda clase de inyecciones

Aclaraciones

# Aclaracion junto con los médicos,
familiares, etc, de las necesidades de
ayuda y cuidados

# Aclaracion con otras instituciones
(Pro Senectute) que estén implicadas
en los cuidados o vayan a estarlo

Instrucciones

s Instrucciones para el manejo de los
aparatos y otros medios auxiliares

# Instrucciones para diversas tareas,
como por ejemplo suministrarse uno
mismo las inyecciones de insulina, el
manejo de catéteres vesiculares, etc.

Asesoramiento

» Asesoramiento y apoyo en todas las
fases de la vida/morir en casa

# Asesoramiento sanitario

# Coordinacion de preguntas sobre el
tema de la «asistencia prestada por
familiares»

# Asesoramiento en caso de problemas
con las excreciones y con el uso de
productos para la incontinencia

Asistencia basica psiquiatrica
# Apoyo y asesoramiento ante
enfermedades de tipo psiquico

Periédicamente revisamos nuestros
servicios de asistencia sanitaria en
estrecha colaboracion con los médicos
de cabecera, para garantizar un cuida-
do 6ptimo. Los servicios sanitarios se
realizaran de conformidad con las pre-
scripciones médicas y son obligatorias
para las Cajas.



ECONOMIA DOMESTICA

Alimentacion

#Realizar la compra

# Planificacién del menu de comidas
» Cocinar dietéticamente

# Preparar las comidas

Lavado de ropa
»Lavado a maquina
»Lavado a mano
# Airear la ropa
# Planchar
# Limpieza de zapatos
Asistencia doméstica # Tareas de costura
# Ordenar la casa
# Fregar
»Sacar la basura
# Tareas de limpieza
»~ Organizar la casa
# Asistencia doméstica tras el posparto
# Limpiar las ventanas
» Cuidar las plantas
# Acompanfar cuando tenga que
salir de casa
» Cuidado de los animales domésticos

Los servicios de asistencia doméstica

s6lo se asumiran parcialmente por las
Cajas mediante seguros complemen-
tarios.

SEOP (ASISTENCIA ONCOLOGICA Y
PALIATIVA EXTERNA AL HOSPITAL)

SEOP ofrece una amplia asistencia, sequ-
ridad y orientacion para los enfermos de
cancer gue permanecen en su casa median-
te un equipo de especialistas en oncologia y
cuidados paliativos, que esta disponible las
24 horas, los 7 dias de la semana.

Aclaraciones/coordinacion
# Aclaracion de las necesidades
de asistencia del paciente
# Planificacion del traslado
del hospital a casa
# Organizacion y coordinacién de los
familiares implicados y de los servicios
# Mediacién de auxiliares voluntarios

Tareas especializadas
# Administracion de infusiones
y soluciones nutritivas
» Administracién de transfusiones de sangre
» Administracion de quimioterapia
#Manejo de sistemas de catéter portal
(sistemas Port)

# Sistemas de suministro de medicamen-
tos mediante bombeo

Asesoramiento/Instrucciones/

Apoyo/Controles

» Control y consulta entorno a las moles-
tias y el desarrollo de la enfermedad.

» Acompanamiento y apoyo en situacio-
nes de crisis y durante la agonia

Asistencia psicosocial

de pacientes y familiares

» Comprension de las necesidades
y asesoramiento

» Organizacion de las ofertas de cuidados
y de apoyo psicosocial y de los servicios

Formacién y asesoramiento

# Transmisién de conocimientos especiali-
zados en las escuelas, en los servicios de
Spitex y en los servicios sanitarios

Solicite su prospecto!

Los servicios de asistencia pediatrica am-
bulante ofrece cuidados y asistencia a los
nifios en su entorno habitual, facilitando
un rapido regreso de los nifos tras su
estancia en el hospital al entorno familiar.

Cuidados basicos

# Ayudar en la asistencia basica o
asumir ésta en su totalidad

# Descarga con respecto a los cuidados
en situaciones complejas

Tratamientos

» Cambio de todo tipo de vendajes

# Inyecciones, infusiones y admini-
stracion de medicamentos

# Quimioterapia ambulante

» Terapia contra el dolor y de liquidos

# Enemas de intestino y lavado intestinal

» Cuidados gastricos, colocacién
de una sonda en el estémago

» Inhalaciones, terapia respiratoria,
administracion de oxigeno y

cuidados de las canulas de la
traquea

Asesoramiento/Instrucciones

# Asesoramiento e instrucciones
en los cuidados

» Acompafamiento durante la agonia
de los nifos enfermos asi como de
sus familiares

» Asesoramiento con respecto a la
organizacion y coordinacion de las
diferentes instituciones y servicios
implicados

Aclaracion de las necesidades

» Amplia aclaracion de las necesidades
en casa, en colaboracién con los im-
plicados (el hospital, el médico, etc.)

# Ayuda en la aclaracién y organiza-
ciéon para la conexién informética de
las instituciones y servicios implicados

Solicite su prospecto!



