
La diferencia entre la asistencia 
básica compleja y sencilla se realiza 
en el marco del estudio de las 
necesidades efectuado por los 
empleados de SPITEX BERN.

La financiación de las prestaciones 
de servicios autorizados se asumirá 
en un 90% por la «seguro médico» 
(en Suiza llamada «Krankenkasse»), 
y el 10% restante por la propia 
persona.

Las tarifas por los servicios de eco- 
nomía doméstica se calcularán según 
las directivas de la Dirección de 
sanidad y asistencia social del Cantón 
de Berna y se graduarán de confor-
midad con los ingresos tributables 
más los intereses patrimoniales.

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Los servicios de economía domés-
tica sólo se asumirán por la seguro 
médico cuando exista un seguro 
complementario para la asistencia 
doméstica.

SPITEX BERN
Ofrece cuatro servicios esenciales:

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	prestación de servicios de asistencia

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	prestación de servicios  
de tareas domésticas

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	SEOP: asistencia oncológica y 
paliativa externa al hospital

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	cuidados pediátricos

Las necesidades de cuidados se 
determinarán con sumo cuidado. 
Los servicios se ofrecen las 24 horas 
todos los días desde 5 sucursales  
y 12 empresas.

SPITEX BERN
clasifica los servicios según cuatro 
categorías distintas que tienen 
diferentes tarifas:

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Aclaraciones y asesoramiento

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Cuidados terapéuticos y tratamientos

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Asistencia básica compleja

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Asistencia básica sencilla
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S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Será posible bajo petición el apoyo 
mediante prestaciones comple-
mentarias de seguros de vejez e 
invalidez (AHV/IV).

Solicite la hoja de tarifas actua- 
lizada o consulte la página web  
www.spitex-bern.ch.

SPITEX BERN  
en cifras:

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	La Asociación para servicios 
ambulantes de la ciudad de Berna 
tiene su origen en el año 1997, a 
partir de la unión de la Asistencia 
Doméstica de Berna y de la Asocia-
ción para la asistencia médica.

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	4000 miembros apoyan la asocia-
ción para servicios ambulantes de 
la ciudad de Berna.

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Prestamos cuidados y asistencia a 
1724 personas de cualquier edad, 
en caso de enfermedad, necesidad 
de asistencia o impedidos.

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	tenemos 326 empleados

SPITEX BERN
Sede central 
Könizstrasse 60
Apartado de correos 450
3000 Bern 5

Teléfono 031 388 50 50
De lunes a viernes, de 8 a 12 
horas y de 13:30 a 17:00 horas

Fax 031 388 50 40
info@spitex-bern.ch 
www.spitex-bern.ch

S P I T E X
A y u d a  y  c u i d a d o s  e n  c a s a

Centros de SPITEX BERN:

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	SPITEX BERN Wittigkofen-Elfenau 

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	SPITEX BERN Ostring-Schosshalde 

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	SPITEX BERN Sulgenbach-Kirchenfeld

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	SPITEX BERN Spitalacker

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	SPITEX BERN Wankdorf

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	SPITEX BERN Lorraine-Wyler

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	SPITEX BERN Länggasse Nord

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	SPITEX BERN Länggasse Süd

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	SPITEX BERN Fischermätteli

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	SPITEX BERN Bümpliz Süd

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	SPITEX BERN Bümpliz Nord

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	SPITEX BERN Bethlehem

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	SPITEX BERN SEOP

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	SPITEX BERN Pediátrico

Cuenta para donaciones 
Raiffeisenbank 
3011 Bern
30-507790-7  
a favor de SPITEX BERN, 
Cuenta 33355.49
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Es un organización pública sin 
ánimo de lucro. Bajo la utilización 
de los recursos existentes se ocupa 
de la mejora y mantenimiento de 
la calidad de vida de personas de 
cualquier edad en caso de enferme-
dad, impedimento o convalecencia, 
posibilitando que permanezcan en 
su propia casa.

	
SPITEX BERN hace 	
más fácil el día a día

Retrato

S P I T E X
A y u d a  y  c u i d a d o s  e n  c a s a

	
	  Siéntase en buenas manos 
 en su propia casa

SPITEX BERN 

SPITEX BERN



	
Superar el día a día fácilmente 
gracias a SPITEX BERN

Cuadro general – ofertas

NUESTRA OFERTA

Con personal sanitario y médico 
titulado, con asistentes domésticos, 
ofrecemos una amplia gama de 
servicios.
En colaboración con usted y su mé-
dico, aclaramos por lo general sus 
necesidades en la primera visita.

Ofrecemos nuestros servicios las 
24 horas. Aprovéchese también de 
nuestro servicio nocturno.

Asistencia básica

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Ayuda para vestirse y desvestirse

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Ayuda para comer y beber

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Ayuda en la higiene bucal  
y el aseo corporal

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Permanecer en cama, en reposo

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Ejercicios de cinesiterapia o motrices, 
movilización

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Profilaxis de decúbito, aseo de la piel 
(cuidados de la piel, descompresión, 
correcta nutrición)

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Incorporación de las piernas, poner  
y quitar las medias de compresión

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Ayuda para el baño y la ducha

Cuidados terapéuticos

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Mediciones de los signos vitales 
(pulso, presión sanguínea, etc.)

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Determinación del nivel de azúcar  
en sangre y en orina

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Administración de medicamentos

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Tratamiento de las heridas

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Toda clase de inyecciones

Aclaraciones

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Aclaración junto con los médicos, 
familiares, etc, de las necesidades de 
ayuda y cuidados

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Aclaración con otras instituciones 
(Pro Senectute) que estén implicadas 
en los cuidados o vayan a estarlo

Instrucciones

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Instrucciones para el manejo de los 
aparatos y otros medios auxiliares

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Instrucciones para diversas tareas, 
como por ejemplo suministrarse uno 
mismo las inyecciones de insulina, el 
manejo de catéteres vesiculares, etc.

Asesoramiento

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Asesoramiento y apoyo en todas las 
fases de la vida/morir en casa

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Asesoramiento sanitario

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Coordinación de preguntas sobre el 
tema de la «asistencia prestada por 
familiares»

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Asesoramiento en caso de problemas 
con las excreciones y con el uso de 
productos para la incontinencia

Asistencia básica psiquiátrica

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Apoyo y asesoramiento ante  
enfermedades de tipo psíquico

Periódicamente revisamos nuestros 
servicios de asistencia sanitaria en 
estrecha colaboración con los médicos 
de cabecera, para garantizar un cuida-
do óptimo. Los servicios sanitarios se 
realizarán de conformidad con las pre-
scripciones médicas y son obligatorias 
para las Cajas.

CUIDADOS



SEOP ofrece una amplia asistencia, segu-
ridad y orientación para los enfermos de 
cáncer que permanecen en su casa median-
te un equipo de especialistas en oncología y 
cuidados paliativos, que está disponible las 
24 horas, los 7 días de la semana.

Aclaraciones/coordinación

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Aclaración de las necesidades  
de asistencia del paciente

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Planificación del traslado  
del hospital a casa

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Organización y coordinación de los 
familiares implicados y de los servicios

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Mediación de auxiliares voluntarios

Tareas especializadas

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Administración de infusiones  
y soluciones nutritivas

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Administración de transfusiones de sangre

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Administración de quimioterapia

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Manejo de sistemas de catéter portal 
(sistemas Port)

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Sistemas de suministro de medicamen-
tos mediante bombeo

Asesoramiento/Instrucciones/	
Apoyo/Controles

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Control y consulta entorno a las moles
tias y el desarrollo de la enfermedad. 

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Acompañamiento y apoyo en situacio-
nes de crisis y durante la agonía

Asistencia psicosocial 	
de pacientes y familiares

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Comprensión de las necesidades  
y asesoramiento

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Organización de las ofertas de cuidados 
y de apoyo psicosocial y de los servicios

Formación y asesoramiento 

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Transmisión de conocimientos especiali-
zados en las escuelas, en los servicios de 
Spitex y en los servicios sanitarios

Solicite su prospecto!

SEOP (ASISTENCIA ONCOLÓGICA Y  
PALIATIVA EXTERNA AL HOSPITAL)

Alimentación

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Realizar la compra
S P I T E X

Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Planificación del menú de comidas

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Cocinar dietéticamente

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Preparar las comidas

Asistencia doméstica

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Ordenar la casa
S P I T E X

Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Fregar
S P I T E X

Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Sacar la basura

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Tareas de limpieza

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Organizar la casa

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Asistencia doméstica tras el posparto

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Limpiar las ventanas

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Cuidar las plantas

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Acompañar cuando tenga que  
salir de casa

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Cuidado de los animales domésticos

Lavado de ropa

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Lavado a máquina

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Lavado a mano

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Airear la ropa

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Planchar

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Limpieza de zapatos

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Tareas de costura

Los servicios de asistencia doméstica 
sólo se asumirán parcialmente por las 
Cajas mediante seguros complemen-
tarios.

ECONOMIA DOMESTICA

Los servicios de asistencia pediátrica am-
bulante ofrece cuidados y asistencia a los 
niños en su entorno habitual, facilitando 
un rápido regreso de los niños tras su 
estancia en el hospital al entorno familiar.

Cuidados básicos

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Ayudar en la asistencia básica o 
asumir ésta en su totalidad

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Descarga con respecto a los cuidados 
en situaciones complejas

Tratamientos

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Cambio de todo tipo de vendajes

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Inyecciones, infusiones y admini
stración de medicamentos

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Quimioterapia ambulante

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Terapia contra el dolor y de líquidos

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Enemas de intestino y lavado intestinal

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Cuidados gástricos, colocación  
de una sonda en el estómago

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Inhalaciones, terapia respiratoria, 
administración de oxígeno y  

ASISTENCIA PEDIATRICA DE SPITEX

cuidados de las cánulas de la  
tráquea

Asesoramiento/Instrucciones

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Asesoramiento e instrucciones  
en los cuidados

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Acompañamiento durante la agonía 
de los niños enfermos así como de 
sus familiares

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Asesoramiento con respecto a la 
organización y coordinación de las 
diferentes instituciones y servicios 
implicados

Aclaración de las necesidades

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Amplia aclaración de las necesidades 
en casa, en colaboración con los im-
plicados (el hospital, el médico, etc.)

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Ayuda en la aclaración y organiza-
ción para la conexión informática de 
las instituciones y servicios implicados

Solicite su prospecto!


