
La distinzione tra assistenza sempli-
ce e complessa avviene nell’ambito 
dell’analisi dei bisogni da parte dei 
collaboratori di SPITEX BERN.

Il finanziamento delle prestazioni 
assistenziali concesse è coperto per 
il 90% dall’assistenza sanitaria e  
per il 10% dal contributo personale.

Le tariffe per le prestazioni domi-
ciliari vengono calcolate in base 
alle disposizioni della Kantonale 
Gesundheits- und Fürsorgedirektion 
(Direzione cantonale del dipartimen-
to salute e assistenza) del Cantone 
di Berna, e sono suddivise in diverse 
fasce in base al reddito imponibile 
più le quote patrimoniali.

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Le prestazioni domiciliari sono 
mutuabili solo se sussiste un’assi
curazione complementare per 
cure domiciliari.

SPITEX BERN
offre quattro servizi chiave:

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Cura e assistenza

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Assistenza domestica

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Cure oncologiche  
domiciliari (SEOP)

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Assistenza pediatrica

I bisogni del paziente vengono 
accuratamente analizzati.
I servizi vengono erogati ogni  
giorno 24 ore su 24 da 5 sedi 
decentralizzate e coinvolgono  
12 imprese. 

SPITEX BERN
conteggia le prestazioni assistenziali 
in base a differenti tariffe suddivise 
in quattro categorie:

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Analisi dei bisogni e consulenza

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Assistenza terapeutica

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

Assistenza di base complessa

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Assistenza di base semplice
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S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Su richiesta è possibile ricevere un 
aiuto tramite i servizi integrativi 
dell’AVS/AI.

Richiedete il tariffario aggiornato  
o consultate il sito 
www.spitex-bern.ch.

SPITEX BERN 
in cifre:

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	1997: dalla fusione della Hauspfle-
ge Bern, che si occupava di aiuto 
domestico, e della Gesundheits-
und Krankenpflege, più orientata 
alla gestione dei malati, nasce 
l’Associazione per l‘assistenza 
domiciliare della città di Berna.

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	4000: sono i soci che sostengono  
l’Associazione per l‘assistenza 
domiciliare della città di Berna.

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	1724: le persone di ogni età biso-
gnose di aiuto, malate o invalide 
assistite dalla nostra associazione.

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	326: i collaboratori che lavorano 
per noi.

SPITEX BERN
Sede centrale
Könizstrasse 60
Casella postale 450
3000 Berna

Tel. 031 388 50 50
Da lunedì a venerdì,  
8.00 –12.00 e 13.30 –17.00

Fax 031 388 50 40
info@spitex-bern.ch 
www.spitex-bern.ch

S P I T E X
A s s i s t e n z a  e  c u ra  a  d o m i c i l i o

Le imprese di SPITEX BERN:

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	SPITEX BERN Wittigkofen-Elfenau 

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	SPITEX BERN Ostring-Schosshalde 

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	SPITEX BERN Sulgenbach-Kirchenfeld

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	SPITEX BERN Spitalacker

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	SPITEX BERN Wankdorf

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	SPITEX BERN Lorraine-Wyler

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	SPITEX BERN Länggasse Nord

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	SPITEX BERN Länggasse Süd

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	SPITEX BERN Fischermätteli

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	SPITEX BERN Bümpliz Süd

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	SPITEX BERN Bümpliz Nord

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	SPITEX BERN Bethlehem

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	SPITEX BERN SEOP

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	SPITEX BERN Cure pediatriche

Conto corrente donazioni 
Raiffeisenbank 
3011 Bern
30-507790-7  
Beneficiario SPITEX BERN
C/c nr. 33355.49
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È un’organizzazione non profit che 
opera su incarico della pubblica 
amministrazione.
Utilizza le risorse a sua disposizione 
allo scopo di mantenere e miglio-
rare la qualità di vita di pazienti di 
ogni età malati, invalidi o convale
scenti, consentendo loro di ricevere 
cura e assistenza per le proprie 
patologie restando a casa loro.

	
Affrontare la quotidianità 	
diventa più semplice grazie 
a SPITEX BERN 

Presentazione

S P I T E X
A s s i s t e n z a  e  c u ra  a  d o m i c i l i o

	
	  In buone mani
 a casa propria

SPITEX BERN 

SPITEX BERN



	
Grazie a SPITEX BERN 	
si semplifica la gestione 	
delle attività quotidiane

L’offerta

LA NOSTRA OFFERTA

Proponiamo un’ampia gamma di  
servizi prestati da personale infer-
mieristico e sanitario diplomato, 
assistenti sanitari domiciliari, ausiliari 
sanitari e collaboratori domestici.
Di norma i bisogni vengono accurata
mente analizzati insieme al paziente 
e al suo medico curante.

I nostri servizi sono disponibili 24 ore 
su 24. Approfittate anche del nostro 
servizio notturno.

Assistenza di base
S P I T E X

Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Vestizione e svestizione
S P I T E X

Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Alimentazione 
S P I T E X

Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Igiene e cura della bocca e del corpo 
S P I T E X

Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Allettamento e sistemazione nel letto 
S P I T E X

Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Esercizi di movimento assistiti  
e mobilizzazione 

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Profilassi antidecubito, cura della pelle 
(cura della pelle, alleggerimento della 
pressione, corretta alimentazione)

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Bendaggi degli arti inferiori,  
calze elastiche 

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Igiene personale, aiuto per  
fare il bagno o la doccia 

Assistenza terapeutica
S P I T E X

Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Misurazione degli indici vitali  
(polso, pressione) 

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Misurazione della glicemia  
nel sangue e nelle urine  

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Somministrazione di medicinali 
S P I T E X

Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Medicazioni 
S P I T E X

Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Ogni tipo di iniezioni

Analisi dei bisogni
S P I T E X

Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Definizione dei bisogni di aiuto e  
di assistenza in collaborazione con  
i medici, i parenti ecc. 

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Determinazione degli interventi ne-
cessari da parte di altre associazioni 
(per es. Pro Senectute) coinvolte 
nell‘assistenza

Addestramento
S P I T E X

Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Addestramento nell‘uso della stru-
mentazione necessaria e di altri ausili 
medici

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Addestramento nell‘esecuzione di 
alcune pratiche quotidiane, per es. 
somministrazione di insulina e utiliz-
zo di cateteri vescicali

Consulenza
S P I T E X

Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Aiuto e sostegno nelle ultime fasi 
di vita del malato terminale e per 
affrontare il decesso in casa 

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Consulenza e controllo sanitario 

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Ufficio consulenza per tutte le  
questioni inerenti la «formazione  
dei parenti»

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Consulenza nei problemi di inconti-
nenza e nell‘uso dei relativi ausili

Assistenza psichiatrica di base

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Sostegno e consulenza in  
caso di malattie psichiche

Verifichiamo regolarmente i nostri 
servizi in stretta collaborazione con  
i medici di base, allo scopo di garantire 
la migliore assistenza possibile. Le  
cure vengono fornite dietro prescrizio-
ne medica e sono mutuabili.

CURE E ASSISTENZA



Il servizio di cure oncologiche e palliative 
domiciliari SEOP offre ampia assistenza, 
sicurezza e orientamento per pazienti 
malati di cancro, realizzati direttamente 
a casa da un team di specialisti in cure 
oncologiche e palliative, reperibili 24 ore 
su 24, sette giorni alla settimana. 

Analisi dei bisogni/Coordinamento

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Analisi dei bisogni di cure

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Organizzazione del trasferimento 
dall’ospedale a casa 

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Organizzazione e coordinamento  
dei servizi e dei parenti coinvolti

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Reperimento di aiutanti volontarie

Esecuzione di pratiche specialistiche

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Somministrazione di infusioni  
e soluzioni nutritive

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Somministrazione di trasfusioni di sangue

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Somministrazione di chemioterapia

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Utilizzo di sistemi con catetere (port)

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Sostituzione di sistemi per il pompaggio 
di medicamenti

Consulenza/Addestramento/	
Supporto/Controlli

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Consulenza e supporto in tutte le que
stioni attuali inerenti i processi patologici

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Controlli e consulenza per come affron-
tare i disturbi

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Accompagnamento e supporto in situa-
zioni critiche e nell’affrontare il decesso

Assistenza psico-sociale 	
di pazienti e parenti

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Accertamento dei bisogni e assistenza

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Organizzazione delle proposte di servizi 
e assistenza di sostegno psico-sociale 

Formazione e consulenza 

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Trasmissione di conoscenze specialistiche 
a scuole e di assistenza domiciliare

Richiedete l’opuscolo specialistico!

CURE ONCOLOGICHE E PALLIATIVE DOMICILIARI (SEOP)

Alimentazione

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Spesa 
S P I T E X

Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Programma alimentare e  
pianificazione dei menu 

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Preparazione di diete specifiche 
S P I T E X

Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Preparazione dei cibi

Pulizia e cura della casa

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Riordino e rassetto dell‘abitazione 
S P I T E X

Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Lavaggio di pentole e stoviglie 
S P I T E X

Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Smaltimento dei rifiuti domestici 
S P I T E X

Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Pulizia della casa 
S P I T E X

Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Organizzazione e governo della casa 
S P I T E X

Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Pulizia e cura della casa dopo il parto
S P I T E X

Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Pulizia di vetri e finestre 
S P I T E X

Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Cura delle piante 
S P I T E X

Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Accompagnamento fuori casa 
S P I T E X

Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Cura degli animali domestici

Indumenti e biancheria

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Lavaggi in lavatrice  
S P I T E X

Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Lavaggi a mano 
S P I T E X

Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Guardaroba
S P I T E X

Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Stiratura 
S P I T E X

Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Pulizia delle scarpe 
S P I T E X

Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Lavori di cucito e di rammendo

I servizi di assistenza domestica ven-
gono coperti parzialmente dalle casse 
solo in presenza di un’assicurazione 
complementare.

ASSISTENZA DOMESTICA

Il servizio domiciliare di cure pediatriche 
offre assistenza e cura ai bambini nel 
loro ambiente famigliare, e consente un 
rapido ritorno a casa, per ritrovare un 
ambiente accogliente e sicuro.

Assistenza di base

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Aiuto o svolgimento completo del 
l’assistenza di base

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Alleggerimento dei compiti di assi-
stenza nei casi di cure complesse

Trattamenti

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Sostituzione di bendaggi  
di qualsiasi tipo

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Iniezioni, infusioni e sommini
strazione di medicinali

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Chemioterapia mobile

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Gestione del port-a cath

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Terapia del dolore e a base di fluidi 

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Clisteri e lavaggi intestinali

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Cure stomatologiche, inserimento  
di sonde gastriche

CURE PEDIATRICHE

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Inalazioni, terapie respiratorie, som-
ministrazione di ossigeno e cura di 
cannule respiratorie (tracheostomia)

Consulenza/Addestramento

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Consulenza e addestramento nella 
realizzazione delle cure

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Accompagnamento di bambini malati 
nel momento del decesso e assisten-
za ai parenti

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Consulenza per l’organizzazione e il 
coordinamento delle istituzioni e dei 
servizi coinvolti

Analisi dei bisogni

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Approfondita analisi dei bisogni in 
casa e in collaborazione con le parti 
coinvolte (ospedale, medico, ecc.)

S P I T E X
Hi l f e  u n d  P f l e g e  z u  Ha u s e

	Aiuto nell’analisi e nell’organizza-
zione per il coordinamento delle 
istituzioni e dei servizi coinvolti

Richiedete l’opuscolo specialistico!


