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Bildung
Wir positionieren uns als Lehrort, 
sind wichtiger Partner der Berufs­
schulen und bieten attraktive Lehr­
plätze an. Wir bieten zielgerichtete 
und bedarfsbezogene Weiterbil­
dungsmöglichkeiten an. Wir ver­
stehen unseren Bildungsauftrag als 
Beitrag zu Nachwuchsförderung, 
Qualitätssicherung, Personalförde­
rung und -erhaltung und zur Siche­
rung der hohen Leistungsfähigkeit 
des Unternehmens.

Ethische Grundhaltung
Soziales Bewusstsein und eine 
ethische Grundhaltung bestimmen 
unser Handeln. Dazu gehören die 
Verhinderung jeglicher Diskriminie­
rung, die Sicherheit und Gesund­
heit der MitarbeiterInnen ebenso 
wie die Integrität in der Zusammen­
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arbeit mit den Geschäftspartne­
rInnen, AuftraggeberInnen und den 
KlientInnen. Wir achten die Würde 
und die Rechte unserer KlientInnen.

Finanzen
Erfolg wird nicht zuletzt sichtbar 
bei der Erreichung der finanziellen 
Zielsetzungen. Wir prüfen vor­
ab die finanziellen Konsequenzen 
aller unternehmerischen Entschei­
dungen. Wir sind eine Non-Profit-
Organisation, welche die ihr zur 
Verfügung gestellten Mittel sorgfäl­
tig einsetzt und unternehmerische 
Chancen in Mehrwert umwandelt. 

Führung
Unsere Führungskräfte führen  
mit Überzeugungskraft und sind  
Vorbild. Sie sind die prägenden 
Kräfte unserer positiven Firmenkul­
tur. Sie stellen unseren nachhaltigen  
Erfolg sicher. Sie führen durch Ziel­
vereinbarung und streben über­
durchschnittliche Leistungen an. 
Die Führungskräfte verstehen unser 

Unternehmen als sich ständig wei­
terentwickelnde, lernende Organi­
sation. Sie nehmen ihre Mitarbei­
terInnen als PartnerInnen ernst und 
schaffen ein Klima des gegensei­
tigen Vertrauens und Respekts. 

Gesellschaft
Wir leisten einen wichtigen und 
wirksamen Beitrag zur Selbststän­
digkeit und Gesundheit der Men­
schen in unserem Geschäftsgebiet 
und für die Umsetzung der Alters­
politik der Stadt und des Kantons 
Bern. Wir sorgen dafür, dass die 
Menschen möglichst lange zuhause 
bleiben können und unterstützen 
sie in der Erhaltung und Förderung 
ihrer Lebensqualität. 

Innovationen
Innovation ist für uns der Schlüssel 
für künftige Erfolge. Als eine der 
grössten Spitex-Organisationen  
der Schweiz sehen wir uns ver­
pflichtet, voranzugehen und Trends 
zu setzen.

KlientInnen
Wir erbringen Hilfe zur Selbsthilfe, 
zielgerichtete, kompetente pflege­
rische und hauswirtschaftliche Be­
treuung. Wir helfen Leiden lindern 
und begleiten KlientInnen im Be­
streben, Lebensqualität bis zuletzt 
zu gewährleisten. 

Kommunikation
Vertrauen will verdient sein, sowohl 
das unserer AuftraggeberInnen, 
KlientInnen und Geschäftspartner­
Innen als auch das unserer Mitar­
beiterInnen und der Öffentlichkeit. 
Unsere offene und ehrliche Kom­
munikation trägt wesentlich dazu 
bei.

MitarbeiterInnen
Unsere MitarbeiterInnen machen 
uns erfolgreich, weil wir ein at­
traktiver Arbeitgeber sind. Wir 
sind fair und arbeiten mit hoher 
sozialer Kompetenz im Sinne des 
Miteinanders. Zudem sind wir er­
folgreich, weil wir marktgerecht 



honorieren und die überdurch­
schnittlichen Leistungen unserer 
MitarbeiterInnen durch Belohnung 
anerkennen.

Organisation
Mit dezentralen Strukturen sind wir 
vor Ort bei den KlientInnen. Darü­
ber hinaus optimieren wir laufend 
unsere Strukturen und Geschäfts­
prozesse. Wir sind gross genug, um 

eine hochstehende Qualität in Pfle­
ge, Hauswirtschaft und Beratung 
zu erbringen. Wir sind klein genug, 
um Vertrauen und persönliches 
Wohlbefinden zu vermitteln und 
effizient zu funktionieren.

Qualität
Qualität ist für uns allumfassend.
Qualität entsteht durch Identifikati­
on aller MitarbeiterInnen mit ihren 

jeweiligen Aufgaben. Dienstleis­
tungen auf hohem Niveau sind das 
Ergebnis, auf das wir stolz sind. Die 
Qualität unserer Dienstleistungen 
verbessern wir laufend.

Umwelt
Es ist sowohl unsere Pflicht als auch 
unsere Chance, Verantwortung für 
die Umwelt zu übernehmen. 
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