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S PITEX
Hilfe wnd Pfege on Hause

Grundsatzliches
Das Vertragsverhaltnis zwischen SPITEX BERN und ihren Kunden'
wird bestimmt

1. durch die individuelle Leistungsvereinbarung (samt Bei-
lagen) geméass dem Formular «Leistungsvereinbarung A
Pflege» und/oder «Leistungsvereinbarung B Hauswirt-
schaft» und/oder «Leistungsvereinbarung C Komfort- und
Extraleistungen», jeweils auf Basis einer Bedarfsabkla-
rung;

2. durch die allgemeinen Geschaftsbedingungen.
Beides sind Bestandteile der Kundendokumentation und werden
vom Kunden ausdricklich als Bestandteil des Vertragsverhaltnisses
anerkannt.
Diese allgemeinen Geschéaftsbedingungen regeln generell das Ver-
héltnis zwischen SPITEX BERN, Verein fir ambulante Dienste der
Stadt Bern, und ihren Kunden. Im Rahmen der Leistungsvereinba-
rung erbringt SPITEX BERN fur die Einwohnerinnen und Einwohner
der Einwohnergemeinde Bern und weiteren Gemeinden entgeltliche
Dienstleistungen in den Bereichen Gesundheits- und Krankenpflege
sowie Hauswirtschaft und Betreuung. Soweit die individuellen Verein-
barungen und allgemeinen Geschéaftsbedingungen nichts Speziel-
les vorsehen, gelten als Rechtsgrundlage die Bestimmungen des
Schweiz. Obligationenrechtes tber den Auftrag (Art. 394ff.).
Zielsetzung
SPITEX BERN unterstitzt den Kunden mit pflegerischen, hauswirt-
schaftlichen, betreuerischen oder weiteren Dienstleistungen im Sin-
ne der erganzenden Hilfe und Pflege zu Hause. Dabei berticksichtigt
SPITEX BERN die eigenen Ressourcen des Kunden und seiner An-
gehorigen. Die Unterstitzung erfolgt nach dem Grundsatz: Hilfe zur
Selbsthilfe.
Dienstleistungsumfang
Der Umfang der Dienstleistungen wird mittels einer Bedarfsabkla-
rung ermittelt und auf dem Bedarfsmeldeformular zuhanden der Kran-
kenkassen und in der Leistungsvereinbarung zuhanden des Kunden
festgehalten.
Dienstleistung
4.1 Bedarfsabklarung
Beim Erstbesuch erfolgt zusammen mit dem Kunden und/oder des-
sen Vertretung und in Riicksprache mit dem Arzt eine umfassende
Abklarung der Gesamtsituation und des individuellen Pflege- und Hil-
febedarfs, sowie die gemeinsame Planung der notwendigen Mass-
nahmen.
Das Resultat wird schriftlich festgehalten und mittels Bedarfsmelde-
formular dem Arzt zur Anordnung zugestellt. Die arztliche Anordnung
kann bei akuten Leiden fiir 3 Monate, und bei Langzeitkrankheiten,
fur 6 Monate angeordnet werden. Bei Personen, die eine Hilflosen-
entschadigung der Alters- und Hinterlassenenversicherung, der In-
validenversicherung oder der Unfallversicherung wegen mittlerer
oder schwerer Hilflosigkeit erhalten, gilt der arztliche Auftrag oder
die arztliche Anordnung bezogen auf Leistungen infolge des die Hilf-
losigkeit verursachenden Gesundheitszustandes in der Regel un-
befristet (Art. 8a Abs. 6 und 6bis Krankenpflege-Leistungsverord-
nung). Die Anordnungen kénnen und mussen sowohl bei fortdau-
erndem Pflege- und Hilfebedarf unbeschrankt wiederholt werden
wie auch bei einer Erhéhung unserer Leistungen. Ubersteigt der Be-
darf an Pflegeleistungen die 60-Stundenlimite im Quartal, wird von
SPITEX BERN zuséatzlich ein Gesuch um Kostengutsprache an die
Krankenkasse gestellt. Die durch die Krankenkasse nicht gedeck-
ten Kosten, die vom Kunden ausdrlcklich gewlnscht werden, gel-
ten als (Extraleistungen/Zusatzleistungen etc.) und gehen vollstén-
dig zu Lasten des Kunden. Sie sind in einer separaten Rechnung
auszuweisen.
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4.2 Leistungsvereinbarung

Der Umfang der Leistungen wird in der Leistungsvereinbarung fest-
gelegt. Bei héherem Leistungsumfang wird die Leistungsvereinba-
rung entsprechend angepasst. In der Leistungsvereinbarung werden
ausserdem die Komfort- und Extraleistungen geregelt. Unter Kom-
fort- und Extraleistungen werden Leistungen verstanden, die von der
obligatorischen Krankenkasse nicht bezahlt werden und nicht dem
Tarifschutz unterliegen. Die Kosten sind von dem Kunden zu bezah-
len; sie werden durch SPITEX BERN separat in Rechnung gestellt.
4.3 Dokumentation Pflege und Hauswirtschaft

In der Dokumentation Pflege und Hauswirtschaft wird die gesund-
heitliche Situation des Kunden, sowie alle pflegerischen, hauswirt-
schaftlichen oder weiteren Massnahmen, inkl. arztliche Verordnun-
gen, aufgezeichnet, einschliesslich laufender Veranderungen. Die
Dokumentation Pflege und Hauswirtschaft bleibt Eigentum von
SPITEX BERN, wird aber am Einsatzort nachgefiihrt und in der Re-
gel auch dort aufbewahrt. SPITEX BERN kann keine Verantwortung
Ubernehmen, wenn Unbefugte Einblick in die zu Hause stationierte
Kundendokumentation nehmen.

4.4 Durchfiihrung der Dienstleistungen

Die Dienstleistungen werden rund um die Uhr erbracht. Der Beginn
der Einsatzzeiten wird mit einer Toleranzzeit von plus oder minus
20 Minuten erbracht. Wir bieten Kontinuitat in der Pflege, es besteht
jedoch kein Anspruch auf eine bestimmte Mitarbeiterin. Einsatze,
welche der Kunde von Montag bis Freitag nicht mindestens 24 Stun-
den und fir Wochenend- und Feiertagseinsatze nicht mindestens
48 Stunden im Voraus abbestellt, werden verrechnet. Ausnahmere-
gelungen gelten bei Spitaleintritt und bei Todesfall.

4.5 Einsatz von mehreren Mitarbeiterinnen und Drittorganisa-
tionen

Bedingen besondere Umstande, eine Einfuhrung in pflegerische
Massnahmen oder bedingt die Pflegeplanung den gleichzeitigen
Einsatz von zwei Mitarbeiterinnen, wird die Arbeitszeit von beiden in
Rechnung gestellt. In der Regel werden alle Dienstleistungen durch
die eigenen Mitarbeiterinnen? von SPITEX BERN abgedeckt. Bei
speziellen betrieblichen Umstanden bleibt der Einsatz entsprechend
qualifizierten Personals von Drittorganisationen vorbehalten.

4.6 Mitwirkung des Kunden

Ein ungehinderter und fachgerechter Einsatz kann nur erfolgen, wenn
der Kunde und die Mitarbeiterinnen von SPITEX BERN dazu beitra-
gen. Der Kunde erklart sich mit der Verwendung des tiblichen Pflege-
materials einverstanden und passt bei Bedarf die Wohnungseinrich-
tung den Handlungsnotwendigkeiten an. Besonderen Wert wird auf
den Einsatz von Hilfsmitteln gelegt, die fiir den Gesundheitsschutz
des Kunden und der Mitarbeiterinnen unabdingbar sind (z.B. Pflege-
bett, rutschfeste Unterlagen, hygienische Verhaltnisse, die eine ange-
messene Pflege erlauben, aber auch geeignetes Putzmaterial).

4.7 Wohnungsschliissel

Bei Bedarf handigt der Kunde SPITEX BERN eine genligende An-
zahl Haus- bzw. Wohnungsschliissel aus. Die Schliisseliibergabe ist
schriftlich zu quittieren. SPITEX BERN ist fiir eine sorgfaltige und
sichere Aufbewahrung der Schlissel verantwortlich. Wird der Schlis-
sel entgegen der Empfehlung von SPITEX BERN deponiert, tragt
der Kunde allein die Verantwortung fiir die sichere Aufbewahrung
des Schlussels.

4.8 Eindringen in Wohnung

Findet die Mitarbeiterin die Wohnungstir bei einem planmassigen
Einsatz unerwarteterweise verschlossen vor und wurde SPITEX
BERN kein Wohnungsschlissel Gbergeben (Ziffer 4.7 hiervor), ist
SPITEX BERN berechtigt, die Wohnungstire von Fachleuten 6ffnen
zu lassen, wenn der Verdacht besteht, dem Kunden kénnte etwas
zugestossen sein. Die Kosten fiir das Offnen der Tiire gehen zu Las-
ten des Kunden. Vorbehalten werden Félle, in denen Angehdrige in-
nert nutzlicher Frist die Wohnung &ffnen kénnen.
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Aus Griinden der Lesbarkeit wird im folgenden nur von «Kunden» gesprochen. Diese mannliche Form schliesst die weibliche Form der «Kundinnen» inhaltlich mit ein.
Aus Griinden der Lesbarkeit wird im folgenden nur von «Mitarbeiterinnen» gesprochen. Diese weibliche Form schliesst die méannliche Form der «Mitarbeiter» inhaltlich mit ein.
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Dienstleistungsgrenzen

Der Dienstleistungsumfang wird grundsétzlich im Rahmen der Be-

darfsabklarung vereinbart.

5.1 Dienstleistungen Pflege

Die Kostendeckung fiir pflegerische Leistungen muss bei einem Be-

darf von mehr als 60 Stunden im Quartal vom Krankenversicherer

bestatigt werden. Dienstleistungen kénnen nur soweit Gbernommen

werden oder aufrecht erhalten bleiben, als es der Gesundheitszu-

stand des Kunden angesichts der allgemeinen Rahmenbedingun-

gen einer Spitextatigkeit erlaubt. SPITEX BERN teilt dem Kunden

zum frihestmdglichen Zeitpunkt mit, wenn seine Pflege aus techni-

schen oder anderen Griinden zu Hause nicht mehr machbar ist, eine

gesundheitliche Gefahrdung besteht oder sich der Eintritt in eine

stationare Pflegeinstitution aufdrangt. SPITEX BERN kann zu einer

sinnvollen Lésung beitragen.

5.2 Dienstleistungen Hauswirtschaft

Der «Wochenkehr» (wdchentliche Sichtreinigung) und die Wasche-

pflege werden wenn méglich nachmittags eingeplant, da sich die pfle-

gerischen Tatigkeiten vorwiegend auf den Morgen konzentrieren.

Preis und Rechnungsstellung

Grundsatz: Alle Dienstleistungen der SPITEX BERN werden vom

Kunden gemass dem jeweils geltenden Tarif abgegolten. Fir haus-

wirtschaftliche Dienstleistungen bildet die Steuerveranlagung die

Basis. Es gelten keine besonderen Tarife fiir Vereinsmitglieder. Eine

Tarifliste wird abgegeben.

6.1 Leistungserfassung

Als Basis fiir die Rechnungsstellung halten die Mitarbeiterinnen ihre

Arbeitsleistungen im Sinne einer Leistungserfassung fest. Diese erfolgt

elektronisch mittels eines Zeiterfassungsstiftes und Strichcodes. All-

fallige Beanstandungen sind an die Direktion SPITEX BERN zu richten.

6.2 Rechnungsstellung

Die gesetzlichen Bestimmungen und allenfalls Vertrage mit den

Krankenversicherern regeln Art und Umfang jener Leistungen, wel-

che durch die Krankenkassen zu libernehmen sind. Die Rechnungs-

stellung erfolgt an den Kunden oder die angegebene Zahlungs-

adresse. Die Ruckvergutung der versicherten Leistungen kann der

Kunde bei seiner Krankenkasse geltend machen. Komfort- und Extra-

leistungen werden separat in Rechnung gestellt. Diese Leistungen

sind nicht kassenpflichtig (vgl. Ziffer 4.2).

6.3 Zahlung

SPITEX BERN stellt dem Kunden spatestens in der zweiten Monats-

halfte die Rechnung Uber die Leistungen (inkl. allfalliger Mehrbedarf

gemass Art. 4.2 AGB) des Vormonates zu. Die Rechnung ist innert

30 Tagen zu begleichen, und zwar unabhangig davon, ob eine Leis-

tungspflicht eines Dritten (u.a. Krankenkasse, Erganzungsleistun-

gen, Firsorgeleistungen) besteht. Bei wiederholtem Zahlungsver-

zug ist SPITEX BERN berechtigt, nach Abklarung der Verhaltnisse

fur die Erbringung weiterer Leistungen Vorauszahlung oder ange-

messene Sicherheit zu verlangen.

Kiindigung

7.1 Ordentliche Kiindigungsfrist

Die Leistungsvereinbarung kann jederzeit einseitig unter Einhaltung

einer Frist von mindestens 5 Tagen gekiindigt werden. Mit dem ver-

einbarten Ende des Einsatzes wird die Leistungsvereinbarung auto-

matisch aufgeldst.

7.2 Sofortige Auflésung der Leistungsvereinbarung

In besonderen Fallen ist die Moglichkeit einer sofortigen Aufldsung

der Leistungsvereinbarung vorbehalten, namentlich

=  bei Nichtbezahlen der Rechnungen nach bzw. trotz erfolgter
2. Mahnung

= bei unsachgemasser fachlicher Einmischung der Angehérigen
oder anderer Bezugspersonen des Kunden in die Dienstleis-
tungsabwicklung

= beiAuftreten von Verhaltnissen seitens des Kunden, welche die
Erbringung von Dienstleistungen aus Sicht der SPITEX BERN-
Mitarbeiterinnen unzumutbar machen.

10.

1.

12.

13.
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7.3 Form

Die Klindigung der Leistungsvereinbarung bedarf der schriftlichen
Form. Kiindigungen durch Kunden sind an die Direktion SPITEX
BERN zu richten.

7.4 Weitere Beendigungsgriinde

Die Leistungsvereinbarung endet ohne Kiindigung, wenn der Kunde
in eine stationare Pflegeinstitution eintritt oder stirbt.
Schweigepflicht und Datenschutz

SPITEX BERN verpflichtet die Mitarbeiterinnen zur Beachtung und
Einhaltung der Schweigepflicht sowie der geltenden Datenschutzbe-
stimmungen. Soweit es zur Erfiillung des Vertrages erforderlich ist,
durfen personenbezogene Daten des Kunden gespeichert oder an
Dritte Ubermittelt werden, und zwar insbesondere an Krankenversi-
cherer, Arzte, Alters- und Pflegeinstitutionen, Kontroll- und Schlich-
tungsstelle sowie staatliche Amtsstellen. Der Kunde erklart sich mit
dieser Verwendung der Daten ausdricklich einverstanden. Beim
Umgang mit diesen Daten werden die geltenden Datenschutzgeset-
ze beachtet. Der Kunde entbindet die behandelnden Arzte gegeniiber
SPITEX BERN von der Schweigepflicht.

Haftung

SPITEX BERN haftet fir Schaden am Wohnungsmobiliar, die vor-
satzlich oder grobfahrlassig durch die Mitarbeiterinnen verursacht
worden sind und nicht auf altersbedingte Materialermiidung bzw. Ab-
nutzung zurlckzufihren sind. Der Umfang der Haftung bemisst sich
nach dem Zeitwert des beschadigten Gegenstandes. Jegliche wei-
tere Haftung, beispielsweise fir kérperliche Schaden bedingt durch
Unfalle im offentlichen oder privaten Bereich, die nicht durch das
Spitexpersonal verursacht worden sind, ist ausgeschlossen.

Keine Annahme weiterer Arbeiten durch die Mitarbeiterinnen
Es ist den Mitarbeiterinnen nicht gestattet, Leistungen mit dem Kun-
den ausserhalb des Auftrages zu vereinbaren. Dies gilt auch fur Leis-
tungen, die von SPITEX BERN nicht angeboten werden. Dieses Ver-
bot gilt auch wahrend sechs Monaten nach Beendigung des Anstel-
lungsverhaltnisses einer Mitarbeiterin. Transporte von Kunden und
deren Angehdrigen in spitexeigenen Autos oder in den Privatautos
sind den Mitarbeiterinnen untersagt.

Geschenke an Mitarbeiterinnen

Den Mitarbeiterinnen von SPITEX BERN ist es untersagt, von Kun-
den oder deren Angehdrigen Geld oder andere Geschenke bzw. Hin-
terlassenschaften fiir den personlichen Gebrauch anzunehmen, so-
weit diese Uber blosse Aufmerksamkeiten hinausgehen. Weiterge-
hende Zuwendungen kénnen mittels Spende in den Personalfonds
ausgerichtet werden.

Beschwerden

SPITEX BERN verflgt tGber ein System zur Entgegennahme, Bear-
beitung und Erfassung von Beschwerden.

Grundsatzlich sind alle Mitarbeiterinnen von SPITEX BERN ver-
pflichtet, Beschwerden von Kunden und Angehdrigen entgegenzu-
nehmen und an die zustandige Stelle weiterzuleiten.

Kann die Beschwerde nicht zur Zufriedenheit beider Parteien beho-
ben werden, wird das folgende Verfahren angewendet:

1. Beide Parteien sprechen die zusténdigen Leiter Betriebs-
management von SPITEX BERN mit Antrag auf Fallberei-
nigung an.

2. Kommt keine Einigung zustande, sprechen beide Parteien
die Direktion SPITEX BERN an.

3.  Kommt keine Einigung zustande, sind beide Parteien be-
fugt, den Vorstand anzurufen, der sich um eine giitliche
Regelung des Streites bemiht.

Gerichtsstand

Gerichtsstand fur samtliche rechtlichen Streitigkeiten aus dem Ver-
trag zwischen SPITEX BERN und dem Kunden ist in jedem Fall
Bern.
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